Zarovizsga témakorok a Turizmus és vendéglatas szak (BSc/BA)
hallgatoi szamara
2020.

A témakorok altalanos szakmai teriileteket és a vizsgdzd specializacidjanak megfeleld (Sz:
szallodamenedzsment, vagy E: Egészségturizmus) kérdéseket foglalnak magukban.

Torténelemi kitekintés — a kor iizenete
- aturizmus fobb jellemzdi a torténelmi korokban, az utazasszervezés torténete
- avendéglatas fogalma, feladata, kialakuldsanak torténete — az 6kort6l napjainkig
- aszallasadas torténete
Sz: a hazai és nemzetkdzi szallodaipar fejlddésének {6 iranyai, trendjei
E: a fiirdokultara torténete Magyarorszagon

Fogyasztoi magatartas — keresleti tényezok
- aturisztikai kereslet jellemz6i, nemzetkozi keresleti trendek
- aszabadidds és a hivatasturizmus fobb szegmensei ¢és jellemzoi
- ahazai gasztrondmia jellegzetességei, a hazai vendéglatas sajatossagai, lizlettipusok
Sz: vendégszegmensek ¢és jellemzoik, vendégelégedettség és panaszkezelés
E: az egészségorientalt taplalkozasi szokasok, specialis étrendi igények

A kinalat
- aturisztikai kindlat sajatossagai, a turisztikai attrakciok tipusai és jellemzoi
- az utazasi vallalkozasok tipusai, az utazasi irodak lizletdgai
- szallashelyek tipusai, szallodak csoportositasa
Sz: a Front Office felépitése, helye a szallodaban. Front Office munkakorok és feladatok
E: Magyarorszag természetes gyogytényezoi (tipusok, példak)

Stratégiai elvek — fejlesztési iranyok
- astratégiai tervezés folyamata
- abelfoldi turizmus fejlesztési iranyai (turizmusfejlesztési koncepciok, stratégiak)
- akiemelt turisztikai fejlesztési térségek hazankban
Sz: a széllodak piaci pozicionalasa, a termékfejlesztés lehetdségei
E: az egészségturizmus fejlesztésének stratégiai iranyai Magyarorszagon

Az emberi erdforras gazdalkodas jelentésége
- ahuman erdforras gazdalkodas fogalma, jelentdsége, tevékenysége
- turisztikai animéaci6 fogalma, tipusai, szereploi
- humanerdforrds menedzsment a vendéglatasban
Sz: a Housekeeping feladata, felépitése és munkakdrei
E: az egészségturizmus fogalmi rendszere, kategoriak, kinalati elemek

Mindség — minéségmenedzsment

- amindség értelmezése a turizmusban és a vendéglatasban, mindségi dijak

- mindsitések, a szallashelyek osztalyba sorolasanak elvei és formai (csillag, patko,
napraforgd)

- az lizleti valaszték kialakitasdnak szempontjai a vendéglatasban

Sz: a Hotelstars Union szallodai mindsitd rendszer kdvetelményei

E: a gyogyvizek fajtai, a gyogyfiirddk mindsitési rendszere Magyarorszagon



Helyzetértékelés
- elemzési és értékelési modszerek (SWOT-analizis, PEST analizis, BCG-matrix)
- az utazasszervezoOi tevékenység kategoridi, a f6 munkafolyamatok
- avendéglatas ellendrzési rendszere: kiilsO €s belso ellendrzések
Sz: a szallasadasban hasznalt mutatok
E: a fiirdok tipusai, hazai és nemzetkozi példak

A fenntarthatésag
- afenntarthatosag és a fenntarthat6 turizmus fogalma, céljai, eszkozei
- aturizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai
- tarsadalmi és kdrnyezeti feleldsségvallalas a szallodaiparban és a vendéglatasban
Sz: a vendégciklus bemutatasa, a vendégciklushoz kapcsolodé feladatok
E: aflirdégyogyaszati ellatasok tipusai, sajatossagai

A versenyképesség

- aversenyképesség tényezoi

- aturisztikai szolgaltatok €s desztinaciok versenyképessége, a kis- és kozépvallalkozasok
helyzete

- szallodak iizemeltetésének lehetséges formai (franchise, menedzsment szerzodés)

Sz: a bevétel menedzsment fogalma, alkalmazasanak feltételei

E: gyogy- és wellness szallodak fogalma, sajatossagai, példak

A nemzetkoziség
- anemzetkozi turizmus alakulasa, a beutazo turizmus jelentésége, eredményei hazdnkban
- aturizmus nemzetkdzi szervezetei, 6 tevékenységi teriileteik
- anemzetkozi konyhdk fobb ismérvei
Sz: a szallasadés gazdasagi jelentdsége hazai és nemzetk6zi viszonylatban
E: nemzetkozi egészségturisztikai trendek

Rendezvényszervezés
- arendezvények tipusai, a rendezvényszervezés folyamata
- rendezvényszervezés sajtossagai a MICE szektorban
- rendezvények szervezése €s a szezonalis lizemeltetés 1ényegesebb kérdései a vendéglatasban
Sz: szallodai értékesités (foglalasok kezelése, arajanlatok, visszaigazolasok, szerzddések)
E: nemzetkozi jelentdségii fiirdok és gyogyhelyek bemutatisa (Budapest flird6i kivételével)

Arculat és imazs
- az imazs fogalma, tényezai, vallalati arculati eszk6zok
- markazas a turizmusban, markatipusok és jellemzdi
- Magyarorszag iméazsa, hungarikumok
Sz: szallodai arculat, szallodai standardok
E: Magyarorszag egészségturisztikai imazsa belfoldon és a nemzetkdzi kiilddpiacokon

Eszkozfejlesztés — innovacio

- azinnovacio6 fogalma, jelentdsége a turizmusban, innovativ alkalmazasok a desztinacid
marketingben

- aszallodai szobdk tipusai, szobak felszerelése, agytipusok

- avendéglatas targyi eszkozei, eszkozgazdalkodas (eszk6zok nyilvantartasa, értékcsokkenése,
eszkozhatékonysag)

Sz: a differencialt arazas fogalma, korlatai, alkalmazasa a szallodaiparban

E: a spa fogalma, tipusai, fébb célcsoportok



Szervezeti struktura — szervezetfejlesztés
- amagyar turizmus szervezeti rendszere, allami irdnyitas, TDM szervezetek
- szallodék szervezeti felépitésének lehetséges formai
- az utazasszervezO- ¢s az utazaskozvetito tevékenység és feltétel-rendszere
Sz: a l1étszamtervezés {6 funkcioi, a szallodai 1étszamtervezés sajatossagai
E: specidlis munkakordk a gyogy €és wellness szallodakban, a munkaszervezés sajatossagai

Kommunikacio — informaciétechnologia
- aturisztikai desztindciok kommunikacios elvei és csatornai
- az utazasszervezO ¢€s az utas jogai és kotelességei az utazasi szerz0dés alapjan
- szoftverek alkalmazasa a szallasadasban, vendéglatasban
Sz: szallodai szerzddéstipusok
E: Budapest gyogyturisztikai kindlata

Termékpolitikak — termékfejlesztés

- turisztikai termékek tipusai

- tematikus utak fogalma, fajtai, példak

- avendéglatohelyek f6 és mellékfolyamatai, készletgazdalkodas a vendéglatasban: feladatok
¢s modszerek

Sz: a széllodai szolgaltatas 6sszetevoi, tulajdonsagai, a szallodai package fogalma

E: a wellness és a medical wellness fogalma, sajatossagai

Turizmusmarketing
- acélpiaci marketing feladatai, tevékenységei a turizmusban
- marketingkommunikécios eszk9zdk a turizmusban
- online marketing trendek

cres

E: a marketingkommunikaciés eszkdzok az egészségturizmusban
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